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Introduccion

Este marco de competencias se ha elaborado como parte del proyecto europeo cofinanciado por el programa
Erasmus+ Empow'Them - Au fond qui décide? Empoderamiento ciudadano en salud mental: de laboratorio de
ideas a perspectivas operativas para la autodeterminacion de los usuarios.

El proyecto esta en consonancia con las acciones preconizadas por la Convencidon de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008), cuyo objetivo es contribuir al respeto y la
dignidad de los usuarios de la salud mental mediante practicas profesionales emancipadoras que apoyen su
libertad individual.

Su objetivo es fomentar y apoyar la aparicién de comportamientos autodeterminados por parte de los usuarios
de los servicios de salud mental mejorando las competencias de apoyo de los profesionales que trabajan en
este ambito (cuidadores, educadores, personal de apoyo, etc.), facilitando asi que las personas con problemas
de salud mental expresen sus deseos dentro de las instituciones.

Para garantizar que el trabajo realizado sobre autodeterminacién y capacitacion se transmita al mayor
numero posible de profesionales a escala europea, el proyecto forma parte de un enfoque de ingenieria
pedagodgica y se reproducira tanto en sentido ascendente como descendente.

e En sentido ascendente, el trabajo de los expertos se traduce en un marco de referencia preciso,
desglosado en competencias y conocimientos tedricos, procedimentales y de comportamiento. Un
ingeniero pedagdgico garantiza que los resultados de la investigacion puedan utilizarse con fines
educativos.

e A continuacion, se desarrolla una metodologia de despliegue pedagdgico que tiene en cuenta los retos
linglisticos y la complejidad organizativa del sector médico-social.

Por tanto, este documento responde a la siguiente pregunta: si la competencia consiste en
"apoyar a una persona con vistas a promover su autodeterminacién”, ¢ qué conocimientos son
necesarios para ponerla en practica?

e Teoria: iqué es la autodeterminacion?
e Procedimentales: cuales son los principios de la ayuda (saber ponerlos en practica)?
e Comportamiento: écdmo prestar un mejor apoyo?
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Metodologia y fuentes
El despliegue del proyecto consiste en una fase inicial de exploracién de conceptos y practicas profesionales:

Entrevistas realizadas por parejas usuario/profesional a treinta y un profesionales con experiencia en los
ambitos sanitario, psicosocial y socioprofesional de cinco paises. La matriz de entrevistas se utilizé para
explorar las practicas profesionales en todas las dimensiones que componen la teoria de la autodeterminacion
y los factores que facilitan la expresion de comportamientos autodeterminados en las personas que reciben
apoyo.

Su andlisis muestra que la autodeterminacién es un concepto bien conocido, cercano a la nocién de apoyo a
la toma de decisiones y al respeto de los valores de la persona atendida. Sin embargo, las definiciones son
imprecisas o incompletas, existe cierta confusién y a menudo hay un desfase entre la teoria y la practica. Los
profesionales consideran que falta formacién y que es necesario desarrollarla.

Revision de la literatura cientifica y profesional: los resultados nos permitieron definir el concepto de
autodeterminacién a partir de diversos enfoques y teorias basados en la nocion de empoderamiento,
capacidad, teorias de la motivacidon y la accion, y recuperacién en salud mental. Hemos optado por referirnos
a la teoria de la autodeterminacién (TAD-Deci y Ryan, 2012; 2008) porque es objeto de numerosas
investigaciones que avalan su validez.

Esta teoria postula que los contextos en los que las relaciones interpersonales y el entorno favorecen la
satisfaccion de las tres necesidades fundamentales (sentimiento de autonomia, competencia y pertenencia)
tienen como efecto el desarrollo de una motivacién mas autdonoma que favorece un comportamiento
autodeterminado y una mejor salud mental.

Una guia de practicas profesionales: a partir de estas observaciones, parecié importante ser conscientes de
que cada uno, en su papel de profesional, puede ser un obstaculo o un facilitador del proceso de
autodeterminacién de las personas vy, por tanto, de su recorrido y proceso de recuperacion. Se utilizd una guia
de andlisis de las practicas profesionales para identificar las formas en que las posturas y acciones de los
profesionales contribuyen a satisfacer estas tres necesidades psicoldgicas fundamentales.

Un marco de referencia de competencias: como resultado de este trabajo exploratorio, se han identificado
tres areas de competencias especificas para promover la autodeterminacion de las personas que viven con
problemas de salud mental:

e Creary mantener una relacion de asociacion (de igual a igual)
e Apoyo a la toma de decisiones
e Identificar posibilidades y evaluar riesgos

Permite elaborar un programa de formacion especifico para mejorar las practicas profesionales.
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El sistema de referencia

Crear y mantener una relacion de asociacién (de igual a igual)

La habilidad que intento desarrollar: Sé como facilitar la expresion de las personas con las que trabajo. Sé
cémo mantener la confianza dentro de una relacidon establecida con los demas.

Conocimientos tedricos

e Sé que las representaciones de los problemas de salud mental influyen en la forma en que enfocamos
el apoyo a las personas afectadas.
e Conozco el espiritu de los textos en los que se basan las practicas profesionales actuales

Conocimientos procedimentales

e Parto de la premisa de que las personas tienen recursos y potencial de desarrollo, y que pueden ser
protagonistas del cambio que desean introducir en sus vidas.
e (Centro la comunicacion en las preocupaciones, deseos y quejas de la persona
e Apoyo el sentimiento de pertenencia/afiliacion social
o Trabajo con la persona para establecer los términos de la colaboracién
o Desarrollo oportunidades de participacion

Habilidades para la vida

e Dejo de lado mis propios marcos de referencia para fijarme en los de la persona a la que apoyo
e Tengo en cuenta las cuestiones relacionadas con la posicién y el poder en la relaciéon

e Regulo la asimetria en la relacion segun el contexto

e Puedo compartir emociones

® Ofrezco una acogida en la que la persona se sienta bienvenida
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Apoyo a la toma de decisiones

La habilidad que intento desarrollar: Comprendo la situacion y la motivacion de la persona. Utilizo un marco
analitico y herramientas para ayudarles a tomar sus propias decisiones.

Conocimientos tedricos

e Sitlo la teoria de la autodeterminacion en la historia de las ideas y los modelos de apoyo.
e Conozco las diferentes motivaciones y etapas del cambio
e (Conozco las tres necesidades fundamentales

Conocimientos procedimentales

e Puedo evaluar el nivel de motivacién de la persona a la que apoyo
e Apoyo su independencia

o Ayudo a la gente a encontrar sus propias soluciones animando a que surjan propuestas,
haciendo preguntas, sin inducir respuestas, y dandoles el tiempo que necesitan.
Le ayudo a explorar lo que es importante para ella, cudles son sus objetivos personales
Ayudo a las personas a dar sentido a sus acciones conectandolas con sus aspiraciones
Le ofrezco espacios donde pueda tomar decisiones, por pequefias que sean.

O O O O

Fomento el autocontrol o la autoevaluacion
Habilidades para la vida

e Adapto mirespuesta a la situacién de la persona con la que hablo

e Sécomo dejariry renunciar al control sobre las cosas que deben/no pueden ser controladas

e Sé escuchar las preguntas, dudas y pensamientos de la gente.




Them

Identificar posibilidades y evaluar riesgos

La habilidad que intento desarrollar: Puedo gestionar cualquier riesgo implicando a la persona con la que
trabajo en todas las fases de sus proyectos y movilizando a los socios y a la red.

Conocimientos tedricos

e Sé que la capacitacion es un proceso interactivo de emancipacion que tiene lugar entre el individuo y
su entorno.

e Séquelosaspectos personalesy contextuales pueden ser un obstdculo para la realizacion del proyecto
de la persona

e Sé que para que las personas se sientan capaces de pasar a la accidn, tengo que ayudarles a definir lo
mas concretamente posible lo que se interpone en su camino aquiy ahora

Conocimientos procedimentales

e Apoyo su sentido de la competencia
o Centrandote en tus talentos y recursos, en lo que funciona

o Fomentando la experimentacién y permitiendo que tenga lugar en un marco seguro vy
compartido.

e Ayudo a la gente a anticiparse y planificar
o Animando a la gente a pensar y debatir sobre las consecuencias, ventajas, desventajas, riesgos
y beneficios para ellos mismos y para los demas.

o Poniendo de relieve cualquier discrepancia en su percepcién entre el resultado imaginado y el
camino para llegar a él.

o Esbozando los pasos y la serie de tareas necesarias para alcanzar el objetivo.
e Ayudo a las personas a establecer prioridades preguntandoles qué es importante a corto, medio y
largo plazo.
e Proporciono un entorno seguro y compartido en el que las personas pueden crear situaciones en las
gue pueden actuar, experimentar y asumir sus responsabilidades, al tiempo que asumen riesgos.

Habilidades para la vida

e Animo, apoyo y promuevo la adquisicién y el refuerzo de los conocimientos

e Me resisto a la tentacion de hacer cosas "en lugar de" o de responder directamente a las peticiones.
e Adapto miapoyo a la emancipacion, vulnerabilidad y necesidad de proteccién de la persona.

e No asumo riesgos solo en nombre de la persona a la que apoyo

e Gestiono la asuncion de riesgos en colaboracion con la red (familia y amigos, profesionales implicados)
y mis superiores.
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